Covidrelaterade stodpaket

En undersokning genomford av centrumorganisationer runt om i sverige

Under perioden 20210407-20210422 har medlemsforetag | 32 centrum/cityorganisationer
svarat pa fragor gallande deras erfarenheter i samband med ansokningar av covidrelaterade

stodpaket.

| denna presentation kan du lasa om resultatet samt ett axplock av fritextsvaren.



Vilken bransch tillhér du?
181 responses

Tjansteféretag 20 (11%)

Restaurang / Café 61 (33.7%)
Hotell 11 (6.1%)
Kultur / upplevelseféretag 11 (6.1%)
Butik - Dagligvaruhandel 8 (4.4%)
Butik - Detaljhandel 73 (40.3%)
Ovrigt 18 (9.9%)
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Respondenter som svarat ovrigt (9,9%) ar mestadels foretag som skulle kunna kategoriserats i branchen tjansteféretag. Ex.
Nagelsalong, Frisor, hudvard. Vi har aven nagra fa respondenter fran bank och fastighetsbolag



Vilket/vilka nationellt stod har du haft problem med?
181 responses

Korttidspermittering
Omstallningsstod

Hyresstod

Ej berattigad att sdka nagot av
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Hur upplever du handlaggningstiden kopplat till de nationella stod du har sokt?
180 responses
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Vid frdgan om den upplevda handlaggningstiden svarade 45,6% av respondenterna svarsalternativ (1),
alltsa samsta tankbara betyg.

Hela 73,3% svarade pa den negativa delen av skalan.



Hur tycker du stodpaketen generellt har fungerat?
181 responses
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Vid fragan om den hur stodpaketen generellt har fungerat svarade 43,6% av respondenterna
svarsalternativ (1) alltsa samsta tankbara betyg.

Hela 80,1% svarade pa den negativa delen av skalan.



Enkéaten som naringsidkarna fyllde i inneholl aven mojlighet till fritextsvar pa fragan:
(Beskriv din upplevelse/upplevelser av de olika nationella stdd du har sdkt, vad ar det som inte har fungerat? Garna

detaljerat.)

Nedan ar ett axplock bland 180 svar.

Det har fungerat men &r sa segt att fa svar och fa slutgiltiga beslut av Tillvaxtverket. Vi
har fortfarande inte fatt besked for 2 av vara 5 bolag och de upphorde med sin
permittering i juli/aug 2020. Vi vet att vi har pengar som ska tillbaka, men det ar

frustrerande och oroligt att inte fa besked. Man vill ju gora ratt, men att man som nu i

dessa tider inte kunde sdka stdd och fa nagra pengar men anda maste ligga ute med

permitteringsloner till personalen har ju varit helt galet. Att det ska ta sa lang tid att fa till

ansokningar och att fa ut pengar till foretag ar ju helt galet. Man borde fatt gjort en snabb

ansokan i dec/jan och fatt pengar direkt och sen fatt gjort en mer omfattande avstamning
istallet. Nu tar det sadan tid att fa alla avtal med fack osv fardiga.

Dalig kommunikation, olika svar. Lang vantetid, stéden stoppas, man
kanner sig extremt granskad. Ingen forstaelse éverhuvudtaget fran staten
HUR vi kampar och att det handlar om hjélp innan man stupar. INTE
granska, vanta och dra ut pa tiden tills féretaget kursar. Det dras for
mycket morkt 6ver alla foretag pga att vissa fuskar och utnyttjar bidragen
fel. Men de seriosa foretagen ska inte behova sota for det anser jag. Da
far stoden eftergranskas och isafall aterbetalas om det INTE skéts enligt
reglerna.

Regeringen hade retroaktivt bestamt villkoren pa att ingen vardedverforing ska ha fatt
skett inom koncernen efter sista mars 2020. Vi hade ett planerat verkstéllande av en
bestamd utdelning fran 2018 den 2 april 2020, som avsag att tacka skatten pa
utdelningen som skulle betalas in till Skatteverket vilket automatisk da diskvalificerade
hela koncernen fran att motta omstallningsstod. Reglerna bestamdes heller inte férran i
Maj/Juni och gallde retroaktivt. Det ar ren idioti. Om inte verkstallandet hade skett sa
skulle privatpersoner fa skatteskulder som de inte kunnat betala vilket skulle riskera hela
verksamheten ocksa da vi har alkoholtillstand etc.

Vi kom in 2 dagar forsent med ansokan for anstallningsstédet pga
sjukdom. Lakarintyg fanns . Kontakt med skatteverket sen tidigare fanns
dokumenterad och vi uppfyllde alla kriterierna men lagaférfall accepteras
inte i detta enda fall i Sverige. Trotts att hela stédsystemet har kommit till

pa grund av pandemi och radande lage. Skatteverket s val som

forvaltningsratten har avslagit 6verklagan. Detta trotts att vi har forlorat
80% av var omsattning pa grund av raddande lage och restriktionerna

Jag ar givetvis mycket tacksam for det stod vi har fatt, men tyvarr racker det nog inte i slutandan. Forsta ansokan till Tillvaxtverket gick fantastiskt snabbt, men darefter
har det drojt. | var jamforelsemanad december 2018, sé var tre anstallda foraldralediga. Da fick vi inget stod for dem néar de kom tillbaka. Nar jag skulle 6verklaga, sa
ville Tillvaxtverket att jag skulle begéra ett utdrag fran Forsakringskassan, men nar jag kontaktar dem, s& meddelar dem mig att det far varken jag eller Tillvaxtverket
begara. En vanlig person pa Forsakringskassan tipsade mig att min personal sjalva fick ta fram intyget, men att de absolut inte var skyldiga att gora det. Jag fragade
personalen och de tog sig alla tid att fa fram intyget. Jag skickade in det och deras anstallningskontrakt, som tydligt visade att vi var berattigade till stod aven for dessa
medarbetare den 12/7 2020. Jag hade val inte forvantat mig ett svar och de pengar som foretaget lag ute med pa direkten, men jag trodde val i mitt stilla sinne att det
inte skulle ta mer &n en manad. Det var ju i mitt tycke kristallklart och det borde inte ha tagit nagon handlaggare mer &n 5 minuter for att se att vi hade ratt. Den 25/3
2021 sa fick jag ett meddelande om att de nu hade skickat mitt dverklagande till Forvaltningsratten. Tillvaxtverket beklagade att det hade tagit Iang tid och forstod att
situationen var utmanande. Jag har svart att forsta varfor detta lilla a&rende ska belasta Forvaltningsratten. De har ju fatt alla papper och vilken handlaggare som helst
borde val kunna fatta beslut om detta innan man maste koppla in domstol? Vi har fortsatt att korttidspermittera sa mycket vi har kunnat december och framat och nu
hoppas vi att vi snart kan f& lite pengar som vi har legat ute med i flera manader. Aven de tre som har varit mammalediga har vi varit tvungna att chansa och
korttidspermittera. Jag forstar att det ar viktigt att stoppa fusk, men det kéanns som allt ar onédigt krangligt och valdigt stelbenta regler. Det har tagit valdigt mycket tid och

kraft att stalla om scheman och sen att s6ka och rapportera.




Enkéaten som naringsidkarna fyllde i innehdll aven maijlighet till fritextsvar pa fragan:

(Hur hade det kunnat fungera battre?)
Nedan ar ett axplock bland 180 svar.

Snabbare aterkoppling vid fragor och 6verklagan. Snabbare utbetalning. Det har gatt 5
manader sedan vi dverklaga ert beslut, fortfarande inget svar och da menar jag inget
svar. Ni klarar inte svara pa ett mejl inom 5 man?!

Extremt krangliga regelverk dar det dessutom for ett bolag med vara
volymer kravs revisorsintyg och revisorsyttrande vilket innebar stora
kostnader &ven for detta. Fér mindre verksamheter som inte har de
resurser vi har att avsatta till ansokningsprocesserna ar regelverken ett
annu stoérre problem.

Hyresstdd ej via Fastighetsagarna. Flera ville helt enkelt inte. Korttidspermittering andra
jamforelsemanad. Omstallningsstod inte jamfora ett ar bakat i tiden da vissa foretag inte
funnits sa lange.

Ha ett manskligt Tillvaxtverk som tar at sig av kritiken. vi har full
forstaelse att det &r manga som soker men att inte kunna ratta till ett fel,
det ar inte ratt se pa Skatteverket som fattat galoppen! Om man missar

nagot sa far man en rimlig avgift for att man gjort fel men att betala
tillbaka allt for att man missar det ar inte réatt.

Snabbare beslut och utbetalningar, enklare anstkningar for sma foretag, lat oss fa
hyresbidraget direkt till oss foretag sa far hyresvarden full hyra istéllet for denna ovisshet.

Vi ar ett litet foretag och behéver ibland ta snabba beslut. Vi hade 6nskat
mer flexibilitet. Vi hade dnskat att vi kunde stka stod for en manad i
taget, men svart att vanta i fyra manader innan vi kan fa pengar for 16n
som behéver utbetalas. Vi har fatt forlita oss helt pa vara
buffertbesparingar for att klara av dessa manader.

Stoden ar inte anpassade for den typ av verksamhet som vi bedriver dar vi maste ha vissa oppettider. Fran borjan var hanteringen imponerande snabb, men nu har man
kranglat till allt och det tar evigheter att fa ndgot stdd om man ens far ndgot. Det varsta ar att nu nar allt tar langre tid, sa & marginalerna fortviviat sma. Alla pengar som
hade samlats i vart lilla foretag 6ver aren ar nu slut och vi lever for forsta gangen pa 25 ar pa lanade pengar. Det kanns bittert att ha lagt ut alla dessa miljoner och nu
verkar man falla pa malsnoret. | backspegeln sa skulle jag tagit ut all vinst tidigare och da hade givetvis foretaget gatt i konkurs redan varen/sommaren 2020, men jag
hade atminstone fatt ta del av alla goda ar. Jag trodde att jag och min familj hade byggt upp nagot fint. Men just nu kdnns det som tre generationers harda slit forsvann

for ett virus kom och tomde bolaget pa allt sitt kapital.




Vi som skickade ut enkéten till vara naringsidkare ar:

Jessika Wassberg, VD Avenyforeningen Goteborg

Caroline Wallin, Cityledare Boras City

Lasse Westin, Centrumutvecklare Centrala Stadsrum Falun
Anette Forsberg, Centrumutvecklare Cesam Ornskéldsvik
Gabrielle Gjerswold, VD City i Samverkan Stockholm
Marcus Pallvid, Verksamhetsledare City Trollhattan

Stina Storm, VD City Orebro

Calle Hedman, Centrumutvecklare Destination Ostersund
Cecilia Reinholdsson, Centrumledare Eslovs Stadskérneférening
Daniel Sward, Cityledare Gavle Citysamverkan

Caroline Bengtsson, Cityledare Halmstad City

Klas Johnsson, Ordférande Handelsféreningen i Solvesborg
Minna Thornqvist, Handelsplatsutvecklare Hoganas

Hanna Candell, VD Helsingborg City

Johan Jonsson, Centrumledare HessleCity Hassleholm

Lena Dalerup, VD Innerstaden Goéteborg

Lisa S6derholm, VD Kalmar City Samverkan

Karin Strindgard, Handelsutvecklare Karlshamns Centrumforening
Johanna Mazetti, Projektledare Karlskrona City

Caroline Strindlund, Centrumutvecklare Kramfors Handel
Tin Josefsdotter, Verksamhetsledare Kristianstad City
David Nilsson, VD Linkdping Citysamverkan

Pia Sandin, VD Malmd Citysamverkan

Stina Storm, BID manager Norrkdping

Jonas Albecker, VD Stadsutveckling i Sundsvall AB
AljoSa Lagumdzija, Centrumchef Sodertalje City

Lisa Thorn, VD Uppsala City

Elin Jonsson, Visit Umea

Maria Fors, VD Vasteras Citysamverkan

Nils-Petter Nilsson, VD Vaxj6 Citysamverkan

Veronika Green, Verksamhetsutvecklare Ystad i centrum

Andreas Jarud, VD Angelholms Naringsliv AB



